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ANEKS

Warto$ci, ktorymi powinien kierowac si¢ w swoim postgpowaniu mediator nalezacy
do Polskiego Centrum Mediacji.

KODEKS ETYKI MEDIATORA

Podstawa dziatalnosci mediatora to
poszanowanie praw, godnosci i wolnosci cztowieka oraz
staly wltasny rozwoj etyczny i profesjonalny.

Wstep:

Mediacja /postgpowanie mediacyjne/ to dobrowolne i1 poufne porozumiewanie si¢
stron znajdujacych si¢ w konflikcie w obecnosci bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby -
mediatora. Mediacja ma na celu dojscie do ugody, ktora zadowala obie strony.

W czasie postgpowania mediacyjnego mediator pomaga stronom doj$¢ do
porozumienia, jest obronca procedury. Mediacja pozwala na odreagowanie konfliktu poprzez
czynne wiaczenie si¢ obu stron ( por. przystowie chinskie:” powiedz mi, a moze postucham,
naucz mnie, a moze zapamigtam, wlacz mnie a zrobig”). 1 ukierunkowuje strony na wspdlne



rozwigzywanie problemow. W odrdznieniu od sedziego 1 arbitra mediator niczego nie
rozstrzyga; pomaga stronom rozwiaza¢ konflikt tak, aby Zadna ze stron nie czula, ze
przegralta. Mediacja powinna da¢ stronom satysfakcje merytoryczna - z zado$cuczynienia,
wystepujacego w réznych formach, proceduralng — z przestrzegania wlasciwej procedury
mediacyjnej oraz psychologiczna, ktéra oznacza, ze strony sa zadowolone 1 czuja sig
znacznie lepiej po mediacji niz przed nia.

Postgpowanie mediacyjne oznacza sprawiedliwo$¢ naprawcza, w ktorej licza si¢
zados$¢uczynienie, przeproszenie, przebaczenie tzn. takze uczucia ludzi i ich emocje.

,» W sprawiedliwosci karnej najwazniejszy jest efekt, w sprawiedliwosci
naprawczej — proces, jaki zachodzi miedzy stronami. Mediacja prowadzi do
zrbwnowazenia winy sprawcy i krzywdy ofiary, wprowadzenia nowej réwnowagi, do
naprawy, restytucji wigzi spotecznych, ktére zostaty naruszone. Mediacja daje mozliwos¢, by
stare emocje budowaly nowe, pomaga zobaczy¢ punkt widzenia drugiej osoby, pozwala
,,zachowa¢ twarz”, pokazujac, ze nie ma zwyciestwa jednej strony nad druga.”

,,Mediacja — to proces ludzki, nie sadowy”. *

Nadrzednym celem mediacji jest pojednanie. Oznacza ono nie tylko podpisanie
ugody, ale takze petne przebaczenie temu kto spowodowat szkode czy krzywde Z drugiej zas
strony zrozumienie przez sprawceg jakie zto wyrzadzit i przejgcie odpowiedzialnosci za wiasne
postegpowanie. Chociaz do ugody dochodzi w ok. 70 % podejmowanych spraw mediacyjnych
pojednanie nie zdarza si¢ czgsto.

Zeby postepowanie mediacyjne dawato realne efekty, mediatorzy powinni mie¢ nie
tylko predyspozycje i dobre chgci, ale roéwniez przejs¢ specjalistyczne przeszKkolenie, a
takze odby¢ praktyke u boku wykwalifikowanego 1 do§wiadczonego mediatora.

Przestrzeganie podstawowych zasad mediacji, takich jak dobrowolnos¢,
poufnos¢, bezstronnos¢, neutralnosé, akceptowanie mediatora i regut mediacji, a takze
profesjonalno$¢, szacunek i1 bezinteresowno$¢ — to codzienny podstawowy
obowiagzek mediatoréw.

Podstawowym obowiazkiem jest takze uczciwe, sumienne i rzetelne wykonywanie
czynnosci mediatora oraz stala troska o rozwijanie swoich umiejgtnosci, wzbogacanie
osobowosci 1 przestrzeganie etyki postgpowania. Dlatego Polskie Centrum Mediacji uwaza,
ze mediatorzy powinni sktada¢ uroczyste slubowanie, ze beda rzetelnie, sumiennie i
uczciwie pomagac ludziom w rozwiazywaniu konfliktéw oraz w swej pracy w petni
przestrzega¢ podstawowych zasad i regut mediacji.

Kodeks Etyki Mediatora ma na celu:

*  pomoc mediatorom w prowadzeniu mediacji,

* pomdc kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjgciu sig
funkcji mediatora,

* 1-przede wszystkim - wskaza¢ na potrzebeg kierowania si¢ wartosciami
duchowymi w zwiazkach miedzyludzkich, a takze statego rozwijania tych
wartos$ci,

Mediator powinien nie tylko wspomaga¢ pojednanie, ale by¢ cztowiekiem
pojednanym z samym sobg. Jest to podstawa osiagnigcia sukcesu w tej dziatalnosci.
Zapewnia takze bardzo duza satysfakcje¢ osobista.

Uczac si¢ mediacji uczymy si¢ jak zy¢, jak na co dzien rozwiagzywac konflikty i
jak im zapobiegaé.

! por. Magdalena Sosnowska , mediator, cytowane na podstawie wypowiedzi "Mediacja-terazniejszo$¢ i
przyszto$é. Z doswiadczen mediatora” z ksiazki ,,Probacyjne $rodki polityki karnej-stan i perspektywy”, wyd.
Kancelaria Senatu, 2001 r.,str.302.

2 z wypowiedzi Martina Wright na Konferencji w Ministerstwie Sprawiedliwosci (1998r.)w Warszawie.
M.Wright —ekspert Europejskiego Forum Mediacji kierowat przez dlugie lata mediacja w Wielkiej Brytanii. Jest
naszym przyjacielem, cztonkiem Polskiego Centrum Mediacji.



Jestesmy gleboko przekonani, ze wiedza o tym jak bez przemocy rozwiazywac
konflikty jest kazdemu bardzo potrzebna. Warto ja zdobywaé juz w szkole i na studiach,
warto si¢ jej uczy¢ dla osiagania sukcesu w pracy zawodowej, warto ja poznawa¢ dla
osiagania pelnej satysfakcji w zyciu osobistym.

W obecnej sytuacji w Polsce bardzo wazne jest przestrzeganie zasady jednosci
mediatorow, ktora oznacza przede wszystkim akceptowanie i docenianie réznorodnosci i
indywidualnego - innego u kazdego - wktadu jaki mediator moze wnies¢, a jednoczes$nie
wspolnoty celow.

Konieczna jest wzajemna lojalno§¢ mediatoréw wobec siebie oraz wobec zadania
prowadzenia postgpowan mediacyjnych. Jesli jednos$¢ rodzi si¢ z poczucia wspolnoty dazen
do realizacji szlachetnych celow 1 opiera sig¢ na czystosci motywacji - wolnych od celow
ubocznych - wtedy jest sukces, a atmosfera pracy staje si¢ inspirujaca i twoércza.

Namawiajac do takiej jednosci, jesteSmy jednoczesnie przekonani o potrzebie
samodzielnego doskonalenia prowadzenia mediacji. Kazdy z nas - mediatoréw musi umie¢
dotrze¢ do swego wewngtrznego potencjatu i1 rozpozna¢ swoje mozliwosci 1 swoje zdolnosci.
Mediator zyskuje wtedy jednocze$nie silg wewngtrzna, ktdéra umozliwi wspoétdzialanie,
utrzymywanie jednos$ci, a jednocze$nie znacznie ulatwia wybor wiasciwych metod 1
sposobdéw doprowadzania innych ludzi do ugody i pojednania.

Promowanie mediacji w Polsce opieramy na glgbokim przekonaniu, Ze mediacja jest
konstruktywnym, poza sadowym rozwiazywaniem konfliktow.

Rozwiazywanie konfliktow poprzez mediacj¢ przynosi zmiany w dobrym kierunku
zaréwno dla rozwoju osobistego ludzi w niej uczestniczacych, jak rowniez wzajemnego
zrozumienia 1 porozumiewania si¢. To z kolei prowadzi do zmian i umocnienia wiezi
mie¢dzyludzkich w ogoéle. Dzi¢ki temu nastepuje edukacja spoleczenstwa jako calosci.

X X X

Kodeks opracowany jest przez Polskie Centrum Mediacji. Autorami jego sa
mediatorzy z dlugoletnim do§wiadczeniem mediacyjnym, posiadajacy certyfikaty doradcy ds.
rozwiazywania konfliktow.

Oddajac Kodeks Etyki Mediatora do rak jak najszerszej rzeszy czytelnikow
czekamy na uwagi i sugestie. JesteSmy takze otwarci na krytyke i prosimy o nia naszych
czytelnikow, a zwlaszcza mediatorow.

Rozdziat 1

Zasady ogodlne
Art. 1.

1.Zasady etyki mediatora wynikaja z norm etycznych zycia spotecznego 1
przestrzegania godnos$ci cztowieka

2. Naruszeniem godno$ci mediatora jest kazde postgpowanie, ktore uwlacza godnosci
jego jako cztowieka, podwaza autorytet moralny i zaufanie do wykonywanej przez niego
dzialalnosci mediacyjne;,



3.Mediator wypetnia swoje obowiazki z poszanowaniem praw i wolnosci cztowieka
bez wzgledu na ple¢, rase, wiek, narodowos¢, wyznanie, poglady polityczne, popetnione
czyny, czy inne uwarunkowania.

Art. 2
Mediator w swojej pracy powinien kierowac si¢ zasadami dobra stron, tzn.:

1. FACHOWOSCI

* obowiazuje go nabywanie wiedzy 1 umiej¢tnos$¢ poshugiwanie si¢ posiadana
wiedza zgodnie z dobrem i interesami obu stron. Mediator powinien bardzo dobrze
zna¢ techniki mediacji i umie¢ stosowac je w odpowiednim czasie.

2. DOBROWOLNOSCI

* dobrowolna zgoda stron na mediacj¢ jest potwierdzana w czasie
informacyjnego, wstgpnego spotkania. Strony zostaja takze poinformowane, Zze moga
wycofac si¢ na kazdym etapie postgpowania mediacyjnego. Nie wolno wywieraé na
nie zadnej presji, aby zgodzity si¢ na mediacjg. Warunek pelnej dobrowolnosci jest
bezwzgledny; m.in. odréznia to mediacje od sadu i arbitrazu,

3. BEZSTRONNOSCI

* mediatora obowiazuje bezstronno$¢, tzn. strony w mediacji maja réwne prawa i
powinny by¢ traktowane jednakowo. Nie wolno wyrdznia¢ zadnej ze stron.
Niedopuszczalne jest aby mediator podjal si¢ prowadzenia postgpowania
mediacyjnego, jesli ktoras ze stron jest z nim spokrewniona lub pozostaje w
jakichkolwiek innych zwiazkach. Mediator powinien zawsze respektowa¢ godnos¢
stron 1 dba¢ o to, aby strony odnosity si¢ do siebie z szacunkiem,

4. NEUTRALNOSCI

* obowiazuje neutralno$¢ wobec przedmiotu sporu. Mediator nie narzuca stronom wilasnych
rozwiazan, nawet wtedy gdy - jego zdaniem - byly by najlepsze,

5. POUFNOSCI

* wszystko co dzieje si¢ w czasie przeprowadzania rozméw mediacyjnych jest
poufne i nie moze by¢ przekazywane zadnej instytucji lub osobie prywatnej.
Dokumentacja przechowywana w zwiazku z prowadzonymi mediacjami musi by¢
zabezpieczona przed osobami niepowotanymi.

Jednakze:

,,W przypadku szczegdlnie powaznych przestepstw® nalezy znalez¢ rOwnowage
pomigdzy zasada poufnosci i potrzeba zapobiezenia powaznej krzywdzie czy
szkodzie. Dlatego tez zasada poufnosci nie rozciaga si¢ na szczegolnie powazne
zbrodnie, ktore moga wyj$¢ na jaw w trakcie mediacji. W takim przypadku mediator
powinien poinformowa¢ odpowiednie organy, ktorymi beda cz¢sto organy wymiaru
sprawiedliwos$ci, cho¢ niekoniecznie. W niektorych przypadkach moze by¢ wskazane

* w polskim prawie karnym szczegOlnie powazne przestgpstwa wymienia art. 240 Kodeksu karnego.(art.240 par
1:,, Kto majac wiarygodna wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu
zabronionego okreslonego w art. 118,127,128,130,134,140,148,163,166 lub 252, nie zawiadamia niezwlocznie
organu powotanego do $cigania przestepstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”



poinformowanie 0sob, ktorych to dotyczy. Tak jak inni obywatele mediator w takich
przypadkach powinien mie¢ obowiazek przestrzegania wymagan prawa krajowego
odnoszacego si¢ do powiadamiania i zapobiegania takim zbrodniom..”

(Cytat pochodzi z komentarza do zatacznika w objasnieniach do rekomendacji nr
R(99)19 Komitetu Ministrow Rady Europy o mediacji w sprawach karnych, pkt. 29 i
30. Thumaczenie Kancelarii Senatu RP , 2001 r, str. 20).

6. BEZINTERESOWNOSCI

* mediator nie moze wykorzystywa¢ kontaktu ze stronami dla wtasnych korzysci. Nie
moze mie¢ zadnego osobistego interesu z faktu zawarcia ugody czy sposobu i form w
jakich zostanie zawarta.

7. AKCEPTOWALNOSCI

* mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony. Nikt nie ma prawa narzucac
wyboru mediatora, ktdrego odrzucita jedna ze stron. Nie wolno takze nikogo zmusza¢
do poddania si¢ procesowi mediacji ani do zaakceptowania regut procedury. Regutly te
powinny by¢ uzgodnione na poczatku rozmoéw i akceptacja ich potwierdzona przez
obie strony.

8. SZACUNKU

* mediator dba o zapewnienie bezpiecznych warunkéw rozmow. Miejsce
prowadzenia mediacji, zgodnie z interesem stron oraz z uwagi na podatnosc¢ stron na
zranienia, powinno by¢ neutralne i wygodne. Strony powinny czu¢ si¢ bezpieczne i
szanowane. Jesli nie mozna sprosta¢ takim wymaganiom, nalezy zwro6cié¢ sprawe do
organow wymiaru sprawiedliwosci.

Mediacja powinna by¢ prowadzona w odpowiednim tempie, w czasie wyznaczonym
przez mozliwosci 1 Zyczenia stron. Mediator pamigta o tym, ze jego zadaniem jest
osiagnigcie przez strony nie tylko satysfakcji proceduralnej (ze sposobu prowadzenia
mediacji), ale rowniez merytorycznej (dotyczacej zado$¢uczynienia) jak i satysfakcji
psychologicznej. Ta ostatnia oznacza: poczucie autorstwa stron wobec
osiagnigtego rozwiazania i ogolne lepsze samopoczucie po przeprowadzonej
mediacji.

Mediatorze, pamietaj, zZe to strony decydujq o tym jak
bedzie rozwiqzany konflikt. Biorq swoje sprawy we wilasne rece.
Ty wspomagasz je w rozwiqzywaniu sporu i dbasz o to, by mogty
by¢ zadowolone z porozumienia. Mediacja to proces ludzki,
oparty o sprawiedliwos¢ naprawczq, bowiem naprawa a nie
kara jest istotq sprawiedliwosci..

Art. 3

1. do postgpowania mediacyjnego kierowane sa sprawy, w ktorych istotne
okoliczno$ci nie budza watpliwosci, co nie musi oznaczaé przyznania si¢ sprawcy do
winy. Gtowne fakty dotyczace sprawy powinny by¢ potwierdzone przez obie strony,
co stanowi podstawg¢ mediacji. Udzial w mediacji nie moze by¢ wykorzystany jako
dowdd przyznania si¢ do winy w dalszym postgpowaniu karnym,



2. mediator zobowiazany jest do rzetelnego i terminowego kontaktowania si¢ z
prokuratorem, sedzia, dyrektorem jednostki penitencjarnej tzn. z osobami od ktérych
otrzymuje spraw¢ do mediacji, lub z odpowiednimi instytucjami w razie nie moznosci
kontaktu z w/w osobami. Wszelkie przedhuzenie poza ustalone terminy ( obecnie 1
miesiac, 2006 r.) powinno by¢ wzajemnie uzgadniane,

3. sprawy do postgpowania mediacyjnego moga by¢ zglaszane takze przez
zainteresowane osoby czy instytucje bezposrednio do oddziatow lub filii
Polskiego Centrum Mediacji na terenie Polski, lub do mediatorow.

ROZDZIAL 11
Kto moze zosta¢ mediatorem
W tym rozdziale wyjasniamy jakie powinny by¢ kwalifikacje moralno-etyczne
mediatora, jaka powinien posiadac wiedz¢ i jakie doswiadczenie w prowadzeniu
mediacji.’

Art. 4
Kwalifikacje moralno — etyczne mediatora:

* uczciwos¢ 1 bycie godnym zaufania

* skupienie, umiejetno$¢ koncentrowania sig,

* latwo$¢ w nawigzywaniu kontaktu z innymi, otwarto$¢
* umiejetnos¢ aktywnego stuchania

* umiejetnos¢ okazywania szacunku innym,

* doktadnos¢ i odpowiedzialnos$¢

e zyczliwosé

* Wedtug Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie warunkow jakim
powinny odpowiadac instytucje i osoby uprawnione do przeprowadzania mediacji, zakresu i warunkow
udostgpnienia im akt sprawy oraz zasad i trybu sporzadzania sprawozdania z przebiegu i wynikow
postgpowania mediacyjnego, mediatorem moze by¢ osoba godna zaufania, ktora :

e posiada obywatelstwo polskie i korzysta w pelni z praw cywilnych i obywatelskich,

¢ ukonczyla 26 lat,

* nie byla karana za przestepstwo umyslne,

e posiada umiejgtnosci likwidowania konfliktow oraz wystarczajaca do przeprowadzenia
postgpowania mediacyjnego wiedzg, w szczegdlnosci w zakresie psychologii, pedagogiki,
socjologii, resocjalizacji lub prawa i daje rekojmi¢ nalezytego wykonywania obowiazkow,

*  zostala wpisana do wykazu, o ktérym mowa w par.4 ust.1.

Mediatorzy prowadzacy mediacje w sprawach karnych wpisuja si¢ do wykazéw, prowadzonych przez
Sady Okregowe.

Z Rozporzadzenia wynika, ze mediatorzy prowadzacy mediacje mi¢dzy pokrzywdzonymi a
mtodocianymi i dorostymi przestgpcami nie maja obowiazku zaliczenia specjalistycznego szkolenia. Taki
obowiazek, zgodnie z Ustawa o postgpowaniu w Sprawach Nieletnich oraz Rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z z dnia 18 maja 2001 roku w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.
U .nr 56 poz.591) maja mediatorzy prowadzacy mediacje z nieletnimi sprawcami czynow karalnych.

Polskie Centrum Mediacji wystgpowalo i wystepuje w dalszym ciagu do Ministra Sprawiedliwosci z
wnioskiem o wprowadzenie obowiazku przeszkolenie mediacyjnego dla wszystkich mediatoréw, uwazajac je za
konieczne.

W Aneksie zalaczamy pelny tekst obowiazujacych Rozporzadzen.



e cierpliwos¢
* tolerancja
* dziatanie bez przemocy

Art. 5

Mediator umie rozpoznawac granice swojej kompetencji, wartosci i
doswiadczenia oraz orientuje si¢ jak to moze wptynac na jego mozliwosci prowadzenia
mediacji w okreslonych warunkach.

* najbardziej podstawowa wartos$cia etyczna w postegpowaniu mediatora jest
uczciwos¢: niezbedna przy przyjmowaniu spraw do mediacji, kiedy mediator nie
podejmie sprawy znajomego czy krewnego, a takze nie podejmie si¢ prowadzenia
takich spraw, ktore dotycza aktualne samego mediatora ( np. konflikty matzenskie ).
Nie moze by¢ mediatorem cztowiek, ktory nie jest uczciwy w swojej pracy
zawodowej, czy w zyciu prywatnym, nawet wtedy, kiedy sa to tylko — jak si¢ to mowi
— drobne nieuczciwosci, na ktére wiele osdb nie zwraca uwagi.

Uczciwo$¢ mediatora bedzie si¢ przejawiala w przestrzeganiu podstawowych
zasad mediacji zwlaszcza: dobrowolnos$ci, bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci,
akceptowalnosci, szacunku, fachowosci i bezinteresownosci, a takze w doktadnosci i
rzetelnosci w kontaktach z innymi: mediatorami, z uczestnikami mediacji, z
prokuratorami, s¢dziami, policjantami, stowarzyszeniami poza rzadowymi oraz z
wszystkimi innymi, z ktérymi mediator wspotpracuje.

* Uczciwo$¢ 1 rzetelnos¢ mediatora polega takze na tym, ze ocenia regularnie
sam siebie 1 jest otwarty na otrzymywanie takich ocen od innych.

* niezbg¢dne w dzialaniach mediatora jest skupienie.

Jest to umiejetnos¢ takiego kontrolowania mysli, ktore pozwala na szybkie

skoncentrowanie si¢ na danym problemie, sprawie, zagadnieniu, ktorym si¢ aktualnie

mediator zajmuje i nie rozpraszanie si¢ na inne. Bezuzyteczne mysli prowadza do

rozkojarzenia, niepewnosci w wyborze odpowiedniej decyzji, chwiejnosci i

watpliwosci.

Dzigki statemu ¢wiczeniu skupienia autorytet mediatora bedzie wzrastac i bedzie

zdobywat zaufanie stron. A zaufanie, ktorym strony obdarzaja mediatora jest

niezbedne w postgpowaniu mediacyjnym. Jednoczesnie dzigki skupieniu bedzie

wzrasta¢ umiejgtnos$¢ aktywnego stuchania i mediator bedzie umiat wezuwaé sie¢ w

motywy drugiego czlowieka, co pozwoli na ukierunkowanie rozméw bez

pouczania, komenderowania czy manipulowania.

* mediator nabywa sztuk¢ aktywnego sluchania, jako jedna z najwazniejszych
umiejgtnosci. Tzn. opanowuje umiejetnos¢ stuchania bez osadzania, bez
krytykowania, bez symulowania stuchania, zwracajac uwage na wszystkie
aspekty komunikowania si¢ stron i $ledzac uwaznie to o czym jest mowa i co jest
najistotniejsze w komunikacie rozmowcy.

e we wszystkim co robi mediator powinien by¢ dokladny i odpowiedzialny.

* Dbardzo cennag wartoscia jest cierpliwosé. Mediatorowi nie wolno ponagla¢ procesu
mediacji, lub dazy¢ za wszelka ceng do ugodowego jej zakonczenia. To same
strony musza dojrze¢ do porozumienia i trzeba im pomagac, nie wyrgczajac w
tym. Niech si¢ zastanawiaja, rozwazaja ,,za” 1 ,,przeciw’’: mediator pilnuje
bezstronnos$ci procesu, umieszcza spor w szerszym konteks$cie zycia stron, pilnuje
aby zaspokojone byty ich interesy i nie naruszona réwnowaga. Sprawdza
realno$¢ propozycji oraz mozliwo$ci wykonania warunkow ugody . Nie staje si¢
adwokatem jednej ze stron, nie dominuje w konwersacji ze stronami, a okazuje im
na rowni zyczliwo$¢ i szacunek. Posiada tolerancje, ktéra oznacza przede
wszystkim szanowanie odmiennych pogladéw pinii drugiego cztowieka.



*  Mediator unika¢ zawarcia zbyt pochopnej ugody.

Mediatorze, jesli zauwazysz, ze czesto pouczasz ludzi lub
grozisz im, jesli chcesz ich ,,na site” przekonywacd do tego co
tobie wydaje si¢ najlepsze i jesli nie potrafisz, si¢ zmienid,
zrezygnuj 7 dziatalnosci mediatora.

Art. 6
W mediacji nie wolno stosowa¢ zadnej przemocy. Od poczatku, poprzez
wszystkie etapy postgpowania mediacyjnego, az do zawarcia ugody obowiazuje
dobrowolnos¢, dzialanie bez przemocy. Nie wolno straszy¢ ludzi, a mozna i nalezy
ostrzega¢. Trzeba naklania¢ do myslenia, a nie do poddawania si¢ przymusowi..
Jesli strony same dojda do ugody, bedzie ona trwalsza, a konflikt rozwigzany albo
przynajmniej na dluzej zazegnany.

Art. 7.

Mediator powinien specjalistyczne szkolenie 1 posiada¢ okreslony zasob
wiedzy oraz umiejgtno$¢ jej odpowiedniego stosowania, co praktycznie oznacza
réwniez potrzebg nabywania doswiadczenia w prowadzeniu mediacji. Zar6wno wigc
specjalistyczne ksztatcenie mediatorow jest warunkiem niezbgdnym jak i zdobywanie
umiejetnosci prowadzeniu mediacji pod okiem do§wiadczonego mediatora.

Art.8.

Wszyscy mediatorzy powinni przed prowadzeniem mediacji przej§¢ wstegpne
przeszkolenie oraz kontynuowac doksztatcanie si¢ w czasie dalszej dziatalnosci. Ten
wymoég wynikajacy z Rekomendacji Rady Europy jest oficjalnie w Polsce
obowiazujacy tylko wobec mediatorow zajmujacych si¢ mediacjami z nieletnimi
sprawcami czynoéw karalnych. Wedlug standardow Polskiego Centrum Mediacji
obowiazuje wszystkich mediatorow.

Art. 9

Mediatorzy powinni sig¢ rekrutowac¢ ze wszystkich grup spotecznych, rowniez
mniejszosciowych 1 mniejszosci etnicznych.

ROZDZIAL 111
OBOWIAZKI I ZADANIA MEDIATORA
Art. 10
Mediatora obowiazuje:
1. wiedza i rozumienie na czym polegaja etyczne warto$ci jego pracy (por. rozdz.I1

,,Kto moze zosta¢ mediatorem”),
2. doktadna znajomo$¢ 1 umiejetnos¢ odpowiedniego



9.

stosowania zasad i regut postgpowania mediacyjnego,

wiedza o sprawiedliwosci naprawczej i rozumienie czym si¢ ona rézni od
sprawiedliwos$ci tzw. retrybutywnej, czyli odwetowej,

znajomo$¢ zasad prawnych, ktore leza u podstaw prowadzenia mediacji
(pokrzywdzony - nieletni sprawca czynu karalnego 1 mediacji: pokrzywdzony-
milodociany i dorosty sprawca przestgpstwa),

nabycie 1 utrwalanie praktycznych umiejgtnosci prowadzenia mediacji, a takze ich
doskonalenie,

wzbogacanie swojej wiedzy o tresci zwigzane z prowadzeniem mediacji w danej
spotecznosci lokalnej,

uczestniczenie w charakterze superwizora w mediacjach prowadzonych przez
innych mediatoréw, a nastgpnie dzielenie si¢ z nimi wlasnymi do$wiadczeniami,
ocena wtasnych mozliwos$ci 1 umiejgtnosci prowadzenia mediacji oraz state
doskonalenie wiedzy i rozumienia procesu mediacji poprzez uczestnictwo w
kursach, konferencjach, warsztatach, spotkaniach itp., a takze zapoznawanie si¢ na
biezaco z literatura zarowno krajowa jak i zagraniczna, dotyczaca problemow
mediacji, negocjacji, komunikowania si¢ i1 technik mediacyjnych.

mediatora obowiazuje takze troska o rozwdj Polskiego Centrum Mediacji.

10.oraz twoércze kreowanie perspektyw rozwoju Stowarzyszenia .

Art. 11

Dodatkowe obowiazki mediatora, (o ktorych nie wolno mu zapomina¢, zwlaszcza
w sprawach karnych):
Mediator wie, ze:

l.
2.
3.

strony maja prawo do pomocy prawnej, a takze ustug ttumacza - w razie potrzeby,
osoby nieletnie maja prawo do pomocy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego,
proces mediacyjny nie moze by¢ kontynuowany, jesli ktora$ ze stron nie jest w
stanie zrozumie¢ jego znaczenia,

w czasie prowadzenia bezposredniej sesji mediacji nalezy wzia¢ pod uwage
widoczny brak rownosci partneréw pod takimi wzgledami jak: wiek, ptec,
dojrzato$¢ i potencjat intelektualny,

decyzja o wszczeciu mediacji powinna okre$la¢ takze mieszczacy si¢ w granicach
rozsadku termin jej zakonczenia ( w Polsce obecnie - jeden miesiac), po uptywie
ktérego mediator ma obowiazek poinformowaé kompetentny organ wymiaru
sprawiedliwosci o postgpach mediacji, ewentualnie nalezy prosi¢ o mozliwos¢
przedhuzenia postgpowania mediacyjnego.

Art. 12

Zadania mediatora :

1.

2.

e

utatwianie wymiany pogladow i opinii migdzy stronami oraz pomoc w poznaniu
rzeczywistej motywacji, istoty konfliktu, potrzeb, oczekiwan i dazen stron.
pomoc w zorientowaniu si¢ w hierarchii waznosci spraw oraz uczuciach i
emocjach stron,

utatwienie zrozumienia stronom jakie warunki moga by¢ dla nich do przyjecia 1
jaka jest realno$¢ ich spetnienia,

pomoc w takim sformulowaniu ugody, ktora jest do przyjecia dla obu stron,
uzgadnianie ze stronami wszystkich cze$ci sktadowych ugody, zeby uniknaé
nieporozumien 1 wyjasni¢ watpliwosci,

uswiadomienie stronom jak powinny postgpowacé w przysztosci, aby konflikt nie
powracal lub nie eskalowatl.
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ROZDZIAL 1V

PRAWA MEDIATORA

Art. 13

Mediator, cztonek Polskiego Centrum Mediacji, ma prawo do:

1. zglaszania do Zarzadu Gtoéwnego PCM, Komisji Rewizyjnej 1 Komisji Etyki uwag,
sugestii, propozycji zmian niezbgdnych dla dalszego rozwoju mediacji i
sprawiedliwosci naprawczej w Polsce,

2. statego podnoszenia wlasnych kwalifikacji poprzez kursy uzupehiajace,
uczestniczenie w konferencjach i spotkaniach krajowych 1 migdzynarodowych,
superwizjach i tp.

3.zdobywania certyfikatu mediatora — doradcy ds. rozwiazywania konfliktow,

umiejgtnosci trenera i dotaczenie do grona 0sob przeprowadzajacych szkolenia dla

przysztych mediatorow,

5.otrzymywania informacji o nowych pozycjach naukowych i popularno naukowych

na tematy zwiazane z mediacja i sprawiedliwos$cia naprawcza,

6. korzystanie z publikacji PCM,

7. posiadanie legitymacji mediatora

ROZDZIAL V

Wspoldzialanie mediatorow:

Dotyczy nie tylko wspotdziatanie w Polsce, ale 1 wspotdziatania z mediatorami z
innych krajow.

Art. 14.

1. Mediator wspotdziata z innymi mediatorami, traktuje ich z zyczliwoscia 1
szacunkiem, pomaga i doradza, a takze stucha opinii i rad innych. Przestrzega zasad:
uprzejmosci, lojalnosci i1 kolezenstwa,

2. mediator stuzy rada i udziela pomocy. Przestrzega, aby nie kolidowato to z
interesami stron, bioracych udzial w mediacji. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek
porozumiewanie sig z ktoras ze stron lub stronami majacymi uczestniczy¢ w mediacji
prowadzonej przez innego mediatora bez jego wiedzy i1 zgody,

3. mediator stara sig, by wspotdziatanie rozwijato sig, a nie przeksztatcalo w
konkurencje,

4.ewentualne nieporozumienia mi¢dzy mediatorami powinny by¢ rozwiazywane
przez Zarzad Glowny Polskiego Centrum Mediacji 1 Komisj¢ Etyki.

ANEKS
Oddzialy i filie Polskiego Centrum Mediacji
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Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora w sprawach karnych

Wartosci, ktorymi kieruje si¢ mediator, nalezacy do Polskiego Centrum

Mediacji:

uczciwosé
skupienie
cierpliwos¢
doktadno$¢
otwartos$¢
delikatno$¢
dojrzatos¢
dobroczynnos¢
prawdomownos¢
pogoda ducha
rozrdznianie
zrbwnowazenie

elastycznos¢
odpowiedzialnos¢
lojalnos¢
niezalezno$¢
niestrudzonos¢
madros¢
prostota
zdecydowanie
tolerancja
zadowolenie
stanowczo$¢
prawda

zdyscyplinowanie
samo-zwierzchnictwo
spokoj

szacunek dla siebie
szacunek dla innych
stabilnos¢

skromnos$¢

odwaga

poczucie humoru
wolnos¢ od trosk
wspotdziatanie
podejmowanie decyzji

a takze czysto$¢ mysli, mowy, uczynkéw, zwiazkow, intencji i motywacji.

Mediator uznaje potrzebg sensu zycia 1 wartosci.

,, Cztowiek, ktory zycie wlasne 1 cudze uwaza za bezsensowne,
jest nie tylko nieszczgsliwy, ale w ogodle nie nadaje si¢ do zycia”

Albert Einstein
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